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Cac Quyén lgi va Sw bao vé ciia Quy vi trwdc Cac Héa don Y té bat ngor

Khi quy vi ti€p nhan cham séc khan cap hodc dwoc diéu tri bdi mot nha cung cap
ngoai mang ludi tai mot bénh vién hodc trung tam phau thuat cap cru trong mang
lwdi, quy vi s& dugc bdo vé khoi viéc thanh todn bat ngd hay thanh toan sé du.

“Thanh toan sé du” (d6i khi dwoc goi la “thanh toan bat ngd”’) la gi?

Khi dén gap bac st hodc nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde khac, quy vi c6 thé ng mot sb chi phi tu tra
nhat dinh, chang han nhu mat khodn déng thanh toan, dong bao hiém va/hodc mét khoan khau trir. Quy vi cé
thé cé céc chi phi khac hodc phai thanh todn toan bé hda don néu quy vi dén kham tai nha cung cap dich vu
hodc dé&n co s& cham séc strc khde nam ngoai mang lwdi chuong trinh strc khde cla quy vi.

“Ngoai mang lwdi” mé ta cac nha cung cdp va co s& chua ky hop déng vai chuong trinh sirc khde cda quy vi.
Cac nha cung cip ngoai mang ludi cé thé duwoc phép 1ap héa don cho quy vi vé khodn chénh |&ch gitra sé tién
ma chuwong trinh cla quy vi d3 déng y thanh toan va toan bd sé tién duwgc tinh cho mét dich vu. Diéu nay duorc
goi |a “thanh toan s6 dw.” S& tién nay cd thé nhiéu hon chi phi trong hé thdng déi véi cung mét dich vu va ¢
thé khdng duwoc tinh vao gidi han chi phi ty trd hang ndm cla quy vi.

“Thanh todn bat ngd” |a viéc thanh todn s duw bat ngd. Diéu nay cé thé xay ra khi quy vi khong thé kiém sodt
duwoc ai tham gia vao viéc chdm séc cia minh — chang han nhu khi quy vi gip treong hop khan cap hodc khi
quy Vi Ién lich thdm kham tai mot co s& trong mang luédi nhwng dwoc diéu tri dot xuat bdi nha cung cap ngoai
mang ludi.

Quy vi duoc bao vé khoi thanh toan sé dw doi véi:

Céac dich vu khan cap

Né&u quy vi gdp tinh trang y t& khan c3p va ti€p nhan céc dich vu khan cip tlr mdt nha cung cap hodc co s&
ngoai mang luwdi, thi sé tién t6i da ma nha cung cap hodc co s& c6 thé 1ap héa don cho quy vi 1a s6 tién chia sé
chi phi trong mang lugi clia chuong trinh cla quy vi (chdng han nhu khodn déng thanh toan, khoan khau trir
va/hodc déng bdo hiém). Quy vi khéng thé bi 1ap héa don s6 du cho céc dich vu khan cdp nay. Diéu nay bao
gdm céc dich vu ma quy vi ¢ thé nhan dwoc sau khi quy vi & trong tinh trang 6n dinh, trir khi quy vi ¢ sy
dong y bang vin ban va tir bd cac bién phap bao vé ctia minh dé khéng duwoc 1ap héa don s6 du cho cac dich
vu duoc cung cap sau khi d3 6n dinh.

M6t s6 dich vu tai bénh vién trong mang lwéi hodc trung tam phiu thuat cap ciu

Khi quy vi ti€p nhan dich vu tir bénh vién hoidc trung tdm phau thuat cap ciru trong mang luwdi, mot s6 nha
cung cap nhat dinh cé thé nam ngoai mang lwdi. Trong nhitng tredng hop nay, s6 tién d6i da ma cac nha cung
cip d6 co thé 1ap hda don cho quy vi la sé tién chia sé chi phi trong mang lwdi cha chwong trinh. Diéu nay ap
dung cho cac dich vu y t& khan cap, gady mé, giai phau bénh, X-quang, xét nghiém, so sinh, trg ly phau thuat,
béc st bénh vién hodc bac si chuyén khoa. Cac nha cung cap nay khong thé 1ap hoa don cho quy vi va cé thé
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khdéng yéu cau quy vi tir bo cac bién phap bao vé dé khéng bi lap hod don sé du.

Revised: January 1, 2022



VENTURA COUNTY

MEDICAL CENTER
e SANTA PAULA HOSPITAL

A Division of Ventura County Health Care Agency

Né&u quy vi tiép nhan céc dich vu khéc tai cac co sé& trong mang ludi nay, cadc nha cung cap dich vu ngoai mang
lwdi khéng thé 1ap héa don s du cho quy vi, trir khi quy vi cé sy dong y bang van ban va tir bd céc bién phap
bdo vé.

Quy vi khéng bao gi® bi yéu ciu phai tir bo cac bién phap bao vé khdi viéc thanh toan sé du.
Quy vij ciing khéng bi yéu cau phai tiép nhan dich vu chim séc ngoai mang lwéi. Quy vij c6 thé
chon mét nha cung cap hodc co sé& trong mang lwédi chwong trinh ciia minh.

Khi thanh toan sé du khdong dwoc phép, quy vi cling c6 cac bién phap bao vé sau:

e Quy vi chi chiu trdch nhiém thanh todn phan chi phi ciia minh (nhu déng thanh todn, déng bao hiém va céc
khodn khau trir ma quy vi sé& trd néu nha cung cap hodc co s& nam trong mang luéi). Chuong trinh strc
khoe cla quy vi sé thanh toan truc ti€p cho cdc nha cung cdp va co s&@ ngoai mang ludi.

e Chuong trinh sirc khde cta quy vi nhin chung phai:

o Chi tra cho cac dich vu khan cdp ma khéng yéu cau quy vi phai chap thuan truwdc cho cac dich vu
(Gy quyén truéc).

o Chitra cho cdc dich vu khan cap dugc thuc hién bdi cdc nha cung cap ngoai mang lwdi.

o Can clr vao sd tién quy vi ng nha cung cap hodc co s& (chia sé chi phi) dua trén sé tién ho sé tra
cho nha cung cap hodc co s& trong mang ludi va thé hién s6 tién do trong phan giai thich quyén
lgi cia quy vi.

o Tinh bat ky s& tién nao quy vi phai tra cho cac dich vu khan cap hoéc céc dich vu ngoai mang
lwdi vao gidi han khau trir va chi phi ty trd cha minh.

Né&u quy vi cho rang minh bj 1ap héa don sai, quy vi cé thé glri don khi€u nai Ién chinh pht lién bang tai
https://www.cms.gov/nosurprises/consumers hodc bang cach goi 1-800-985-3059. Quy vi cling cé thé guri
don khi€u nai dén California Department of Insurance tai http://www.insurance.ca.gov/01-consumers/ hoac
goi dién dén 800-927-4357.

Truy cap https://www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin vé cac quyén lgi cta quy vi theo
luat lién bang.

Truy cap http://www.insurance.ca.gov/01-consumers/ hodc goi 1-800-927-4357 dé biét thém thdng tin vé céc
quyén lgi cia quy vi theo luat tiéu bang California.
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